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MENSAJE DEL
PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

Estimados Accionistas,

Me es grato dirigirme a ustedes una vez
mas en mi calidad de Presidente del Di-
rectorio, para comentar y someter a su
consideracion los Estados Financieros
de la sociedad y los hechos mas signi-
ficativos ocurridos durante el ejercicio
finalizado el 31 de Diciembre de 2010.

El afio 2010, marcado por el terremo-
to que azoto al pais en febrero, fue

un buen afio para Watt's. Con mucho
orgullo me gustaria destacar la reaccion
de toda la empresa ante este evento.
Nuestra primera mision fue fijarnos
como objetivo volver a la normalidad
productiva lo antes posible, lo que se
logrdé en solamente un par de dias a
pesar de sufrir dafios importantes sobre
todo en la zona de Concepcion. De esta
forma pudimos suministrar rapidamente
todo nuestro portfolio de productos a lo
largo del pais, poniendo especial énfasis
en las zonas mas afectadas y cumplir
nuestra principal responsabilidad de
abastecer de alimentos de primera
necesidad a la mayor cantidad de gente
posible. Obviamente que los equilibrios
de mercado se vieron también afecta-
dos y en un entorno de alzas de costos
importantes, la competencia durante el
resto del afio se intensificé fuertemen-
te, a pesar de lo cual pudimos servir

las necesidades del mercado de forma
oportuna y eficiente manteniendo o

incrementando nuestras participaciones
de mercado en las principales catego-
rias en las que participamos.

En relacion al terremoto y a la devas-
tacion que provoc6 me gustaria afladir
que firmamos un acuerdo de coopera-
cion con el Hospital Parroquial de San
Bernardo, a través del cual aportamos
recursos monetarios para la reconstruc-
cion de parte de sus instalaciones des-
truidas por el sismo, ademas de facilitar
la ayuda técnica y de alimentos.

En lo relativo a cifras del afio, nuestras
ventas totales fueron de $292.335
millones lo que representa un aumento
de 6,29% respecto del afio 2009, creci-
miento proveniente principalmente de
nuestros negocios lacteos y de deriva-
dos de fruta.

La utilidad del ejercicio 2010 alcanzo
$16.072 millones, 18% mas que lo
obtenido en el ejercicio anterior. El
resultado no operacional fue afectado
negativamente en comparacion al 2009
debido a una inflacidn positiva que nos
llevo a tener pérdidas por unidad de
reajuste de $1.415 millones, relaciona-
da con los pasivos financieros que se
reajustan segun la variacion de la UF,
cifra que se compara con la utilidad

de $1.387 millones que se obtuvo el
afio anterior en que la inflacion fue
negativa.



En el ambito financiero un aspecto
importante a ser sefialado fue la colo-
cacion de casi 7 millones de acciones
propias que estaban en poder de la
sociedad por un monto de $3.135
millones, la cual fue aprobada en una
junta extraordinaria de accionistas,
recursos que se destinaron a disminuir
pasivos financieros.

También me gustaria sefialar que tuvi-
mos una impecable puesta en marcha
de nuestra nueva torre de secado de
leche y queseria en Osorno, inversio-
nes que nos han traido importantes
eficiencias de costo en el secado y
procesamiento de leche, ademas de la
posibilidad de duplicar las ventas de
estos productos, tanto en el mercado
nacional como en exportaciones.

En el ambito comercial mantuvimos el
foco en nuestras marcas y categorias
claves como lo hemos venido haciendo
en estos ultimos afios de acuerdo a
nuestro modelo de negocios: seguimos
apoyando a nuestras marcas claves
definidas para cada uno de nuestros
distintos negocios, lo que nos permitié
sostener nuestra posicion o incremen-
tarla a pesar del mayor nivel de compe-
tencia que enfrentamos en el afio.

En la continua busqueda del creci-
miento, que es otro pilar relevante

de nuestro modelo de negocios, la
compafia adquirié las marcas Wasil y
Regimel, las que nos permitieron ingre-
sar a la categoria de conservas, tanto
de frutas como hortalizas, y consolidar
nuestra participacion en la categoria de
mermeladas.

También nos preocupamos de mantener
la innovacién en forma sistematica en
el desarrollo de productos y en la forma
de hacer las cosas, buscando siempre

la mayor eficiencia posible. Gracias a
todas estas acciones hemos recibido

el reconocimiento como la 92 empresa
mas innovadora del pais como resultado
del primer ranking de empresas innova-
doras (REI) realizado por la Universidad
del Desarrollo en conjunto con el ESE
de la Universidad de Los Andes.

En el frente externo, sequimos expor-
tando a los ya tradicionales mercados
de México, Peru, Venezuela, Ecuador,
Paraguay, Centroamérica y el Cari-

be pero también ya estamos viendo

los frutos de la apertura de nuestra
oficina comercial de China la cual ha
establecido relaciones comerciales con
clientes de distintos paises de Asia, a
los cuales hemos estado exportando
crema y queso. Seguimos muy atentos a
todo este desarrollo a pesar del desafio
que implica un tipo de cambio bajo en
términos historicos.

Con respecto a nuestras operaciones en
el exterior, Laive en Perl ha mantenido
sus buenos resultados y crecido un 7%
en ventas con respecto al 2009 alcan-
zando una cifra global US$116 millo-
nes. En tanto la filial argentina, Lacteos
Conosur, a pesar de la dificil situacion
econdmica que vive el pais, logré crecer
un 4% en ventas con respecto al 2009
y mantener equilibrado en lo esencial
su resultado a pesar de las dificultades
por las que atraviesa el sector lacteo en
ese pais.

Nuestra filial Viia Santa Carolina , al
igual que toda la industria del vino,

se vio fuertemente afectada por el
terremoto. Afortunadamente y con el
esfuerzo de todos los involucrados, gran
parte de la produccion se pudo resta-
blecer rapidamente. La compafiia perdio
importantes inventarios y sufrié dafios
de consideracion en sus instalaciones,

todo ello cubierto con seguros que en
su mayor parte ya han sido pagados.

No cabe duda que el alto valor del peso
chileno implica un desafio al sector
vitivinicola que obliga a generar un ma-
yor valor productivo y buscar eficiencias
de costos para mantenerse competitivo.

En definitiva, el afio 2010 fue un afno
muy positivo para Watt's S.A. Mos-
tramos solidez y consistencia en la
ejecucion de nuestra estrategia, lo que
se tradujo finalmente en excelentes re-
sultados financieros para la compafiia.
Y, quizas lo mas importante, pudi-

mos cumplir cabalmente con nuestra
responsabilidad de entregar oportuna-
mente los productos que todos nuestros
consumidores demandan diariamente
para satisfacer sus multiples necesida-
des de alimentacion.

Al finalizar este mensaje quisiera, en
nombre propio y en representacion

del directorio, felicitar al personal de
Watt's S.A. y sus filiales en este afio tan
dificil y que demando¢ tanto esfuerzo,
por representar la pieza clave en el
logro de estos resultados, e invitarlos

a mantener el compromiso y capaci-
dad de siempre para sequir creciendo
rentablemente.

>~

Fernando Larrain Pefa
Presidente Directorio Watt's S.A.
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DESCRIPCION DE
LAS ACTIVIDADES
Y NEGOCIOS

WATT'S S.A. ES UN CONGLOMERADO
DE EMPRESAS LIGADAS A LA
INDUSTRIA ALIMENTICIA'Y
VITIVINICOLA CON IMPORTANTES
PARTICIPACIONES EN LOS MERCADOS
NACIONALES DE RETAIL E INDUSTRIAL
EN LAS CATEGORIAS DE LECHES
LIQUIDAS, LECHES EN POLVOS,
MARGARINAS, ACEITES COMESTIBLES,
JUGOS, NECTARES, MERMELADAS,
CONSERVAS, SALSA DE TOMATE,
PASTAS FRESCAS Y SECAS Y VINOS.
TAMBIEN OPERA EN EL EXTERIOR

A TRAVES DE EXPORTACIONES, SU
OFICINA COMERCIAL EN CHINA'Y DE
SUS FILIALES EN ARGENTINA Y PERU.
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Grafico n° 1, Composicion de los Ingresos Watt's S.A. 2010

La Compadia se estructura operativamente en las siguientes areas: Lacteos, Oleagi-
nosas, Derivados de Frutas, Cecinas, Area Internacional y Vitivinicola. La composi-
cion de los ingresos se detalla en el grafico anterior:



Grafico n° 2, Participacion de Mercado Lacteos,
Leches Liquidas

Gréfico ne 3, Participacion de Mercado Lacteos,
Leches en Polvo

Gréfico n° 4, Participacion de Mercado Lacteos,
Queso Chanco
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LACTEOS

Es la principal area de la compafia, ya
que representa un 34,8% de los ingre-
sos de Watt's S.A.. Elabora y comer-
cializa una amplia gama de productos,
dentro de los cuales destacan las leches
liquidas y en polvo, quesos, mantequi-
llas, cremas, yogures y bebidas lacteas.

En la categoria leches liquidas la
compafia ocupa el tercer lugar en el
mercado nacional con un 15,8% de
participacion de mercado. En ellas se
incluyen las leches naturales, leches
con sabor, ademas de productos de
mayor valor agregado como las leches
especiales, leches sin lactosa, leches
descremadas y leches cultivadas.

En el 2010 destacamos el lanzamiento
de un nuevo portafolio de leches fun-
cionales en polvo y liquidas comerciali-
zadas bajo la marca Loncoleche.

Bajo las marca Calo y Loncoleche, la
compafiia ocupa el sequndo lugar en

el mercado de la leche en polvo con un
24,4% de participacion de mercado.
Su orientacion ha sido hacia leches en
polvo instantaneas, con formulas espe-
ciales para distintas edades.

Esta presente en |la categoria de yogurt
batido en formato familiar, en mante-

quilla, en manjar y en cremas, a través
de sus marcas Loncoleche y Calo.
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Fuente: EN VENTAS VALORADA. AC NIELSEN, 2010.

Asimismo cuenta con las marcas Yogu
Yogu y Shake a Shake con las cuales
Watt's ha cautivado a sus consumido-
res en el tiempo.

Finalmente también participa en las
licitaciones para la produccion y dis-
tribucion de alimentos a la Central de
Abastecimiento del Sistema Nacional
de Servicios de Salud (CENABAST).

Su actividad productiva se concentra
en dos plantas, una situada en Camino
Lonquén, comuna de San Bernardo,
Santiago, y otra ubicada en la ciudad
de Osorno, X region.

La Planta Lonquén elabora principal-
mente productos liquidos de larga

y corta vida. Entre sus principales
productos se encuentran las leches
naturales, leches con sabor, bebidas
lacteas, leches cultivadas, probioticos,
variedades de cremas, postres, yogu-
res y milk shake. Estos productos son
envasados en envases Tetra Pak, potes,
bolsas y botellas de polietileno.

La Planta Osorno se dedica a la produc-
cion de productos deshidratados: leche
en polvo, leche cereal, suero, manjar,
queso y mantequilla.
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EN LA CATEGORIA ACEITES :
COMESTIBLES, LA COMPANIA HA

MANTENIDO EL PRIMER LUGAR EN
EL MERCADO NACIONAL

OLEAGINOSAS

Esta division representa un 24,2% de
las ventas de Watt's. En la categoria
aceites comestibles, la compaiiia ha
mantenido el primer lugar en el merca-
do nacional con un 26,4% de participa-
cion de mercado. La compaiiia tiene un
fuerte posicionamiento en el segmento
Premium, con las marcas Chef, Belmont
y Mazola, mientras que en el segmento
masivo cuenta con las marcas La Reina
y Cristal. El sostenido liderazgo que
tiene la compafiia en esta categoria se
fundamenta en su vision innovadora y
vanguardista para ofrecer a los consu-
midores beneficios en salud, ademas

de diversos tipos de envases y una gran
variedad de tipos de aceites.

En la categoria margarinas, Watt's
ocupa el sequndo lugar en el mercado
nacional alcanzando una participacion
de 32,9%. Entre sus marcas destacan

Grafico n° 6, Participacion de Mercado
Oleaginosas, Aceites.

Calo, Sureia y Loncoleche y en man-
tecas es lider absoluto con las marcas
Astra, Crucina, Pampero y Palmin.

El negocio de oleaginosas se especializa
en la elaboracion de productos deriva-
dos de aceites. Cuenta con una planta
ubicada en la comuna de San Bernardo,
Santiago, donde se realizan operaciones
de refinacion, hidrogenacion y envasa-
do. Los principales productos son: acei-
tes comestibles, margarinas de mesa

y mantecas. Orientados a consumo en
el hogar. También se elaboran grasasy
productos hidrogenados destinados a
satisfacer la demanda por insumos es-
pecializados de la industria alimenticia.

Los siguientes graficos muestran las
participaciones de mercado por volu-
men para aceites y margarinas.

Grafico n° 7, Participacion de Mercado
Oleaginosas, Margarinas.
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La compafiia participa en estas catego-
rias a través de sus marcas |l Gastro-
nomico y Chef. Las pastas frescas son
elaboradas en todas sus variedades en
la planta de San Bernardo y las pastas
secas son importadas desde Argentina.

Grafico n° 9, Participacion de Mercado Pastas,
Pastas Frescas.
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Grafico n° 8, Participacion de Mercado Pastas,
Pastas Secas.
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CECINAS

Cecinas esta enfocada a productos
derivados de cerdo. Entre las principales
categorias de productos estan jamones,
paté, salchichas y longanizas. En este
negocio Watt's opera bajo la marca
Felco.

AREA INTERNACIONAL

La comercializacion de nuestros
productos en mas de 30 paises esta a
cargo del area de exportaciones:

EXPORTACIONES

Las exportaciones de alimentos, sin
considerar el vino, alcanzaron, al 31 de
diciembre de 2010, a US$ 18 millones
aproximadamente, con un volumen de
10.200 toneladas correspondientes a
envios en los rubros lacteos, oleagino-
sas y derivados de frutas.

Los mercados mas importantes a los
cuales exporta la Compafia son Méxi-
co, Peru, Venezuela, Ecuador, Paraguay,
Centroamérica y el Caribe.

La oficina comercial de China se en-
cuentra comercializando principalmen-
te productos lacteos en China y otros
paises de Asia.

Watt's S.A. participa también en la
industria alimenticia en paises lati-
noamericanos mediante sus filiales y
coligadas:

e Lacteos Conosur S.A.

Nuestra filial argentina esta ubicada
en la provincia de Buenos Aires. Con
su marca "La Suipachense” comercia-
liza leches en polvo y liquidas, yogurt,
manjar y quesos. Su nivel de fac-
turacion es del orden de los US$36
millones.

e [aive SA.

Es una de las principales empresas
de alimentos de Peru, con importan-
tes participaciones en los rubros de
leches liquidas, yogures, néctares,
quesos, mantequillas, margarinas y
cecinas en general.

Sus productos los comercializa a
través de las marcas Laive, Swis, La
Preferida y Watt's, y tiene ventas por
sobre los US$ 110 millones, al 31 de
diciembre de 2010

Watt's tiene una participacion ac-
cionaria de 37,68% y la sociedad es
administrada a través de un pacto de
accionistas con un socio local.



DERIVADOS DE FRUTAS

Esta division aporta el 15,3% de los
ingresos consolidados de la sociedad,
mediante la produccion y comerciali-
zacion de derivados de frutas y tomate
bajo las marcas Watt's, D'ampezzo, Los
Lagos, Ice Frut, Frugo, Wasil y Regimel.

Entre sus principales productos se
encuentran las mermeladas, dulces,
néctares concentrados, jugos y néctares
de larga y corta vida, bebidas de fruta,
postres, conservas de frutas y vegetales
salsa de tomate y ketchup.

Durante el afio 2006, Watt's S.A. y
Compaiia Cervecerias Unidas S.A. (CCU)
crearon un nueva sociedad denomina-
da Promarca, de propiedad y control
compartido, la cual pasé a ser duefia de
la marca Watt's para productos bebes-
tibles y de las marcas Shake a Shake y
Yogu Yogu. Esto vino a complementar
un contrato de licencia que existia con
CCU desde el afio 1979.

Durante el 2009, Promarca adquirid
la marca FRUGO que es una marca
de bebidas y concentrados de frutas
refrigerados.

Los jugos y néctares de la Compafiia,
bajo la sociedad Promarca, ocupan el
primer lugar en el mercado nacional

con un 42,3% de participacion, lo cual
refleja la preferencia del consumidor
por los productos y su fidelidad a la
marca Watt's S.A.

En esta categoria la empresa es la que
ofrece al consumidor la mayor variedad
e innovacion en sabores del mercado.
En formatos también hay un desarro-
llo permanente de diversos tipos de
envases y tamafos que se ajusten de la
mejor forma a las distintas situaciones
de consumo; en envases de consumo
individual con sus formatos de nécta-
res, jugos frescos y bebidas de fruta en
200cc y 250cc o en envases de consu-
mo familiar en sus tamafos de 1Lt.y
1,5Lts.

El mercado de las mermeladas en Chile
esta en un nivel avanzado de desarrollo
y a pesar de la gran competencia exis-
tente, la preferencia por las marcas de
Watt's la ha mantenido como lider con
un 60,5% de participacion de mercado.
Su calidad, capacidad de innovacion y
exquisitos sabores son los tres ele-
mentos que han llevado a Watt's S.A. a
mantener esta posicion de liderazgo por
ya varios afos.

A fines del afio 2010, Watt’s S.A. entra
a las categorias de frutas y hortalizas
en conserva mediante la compra de las
marcas Wasil y Regimel donde tiene
una participacion de 17% en conservas
de vegetales y un 14% en conservas de
frutas

La Compafia también participa en el
mercado de las salsas de tomates y
tiene una participacion de un 8% con
sus marcas Watt's y D'ampezzo, prin-
cipalmente con los formatos doypack y
sachet.

Esta division elabora sus productos en
su planta ubicada en Camino Lonquén,
comuna de San Bernardo, Santia-

go. Esta planta elabora sus distintos
productos a partir de fruta fresca y
concentrados comprados a terceros,
para ello cuenta con tecnologia de ulti-
ma generacion que asegura un proceso
estandarizado y totalmente aséptico.

Las participaciones de mercado se deta-
[lan en los siguientes graficos:

Gréfico n° 10, Participacion de Derivados de
Frutas, Jugos/Néctares.
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Grafico n° 11, Participacion de Derivados de
Frutas, Mermeladas.
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Grafico n° 13, Participacion de Derivados de Grafico n° 14, Participacion de Derivados de
Frutas, Conservas de Frutas. Frutas, Conservas de Vegetales.
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VITIVINICOLA

La filial Vifia Santa Carolina S.A. esta
enfocada en la elaboracion y comer-
cializacion de vinos embotellados o

a granel, ya sea en el mercado local
como el de exportacidn. Sus principales
marcas son Santa Carolina, Casablanca,
Ochagavia, Antares y Finca El Origen en
Argentina.

Vifia Santa Carolina S.A. es una de las
viflas mas prestigiosas de Chile con mas
de un siglo de experiencia en la vinifi-
cacion. Sus ventas al 31 de diciembre
de 2010, ascienden a US$ 58 millones
tanto en exportaciones como en el
mercado doméstico.

La mayor parte de los ingresos del
negocio vitivinicola son generados en
el mercado externo. Actualmente Vifa
Santa Carolina S.A. exporta vinos a
cerca de 85 paises en todo el mundo,
siendo sus principales mercados Estados
Unidos, Inglaterra, Latinoamérica,
Canada, China, Japon y Corea, en los
cuales cuenta con una extensa red de
distribuidores.

La compaiiia posee actualmente 923

hectareas de vifiedos propios en los
principales valles vitivinicolas de Chile:
Maipo, Casablanca, Rapel, Maule y
Lontué, en los que se producen uvas
de las cepas mas demandadas por los
mercados internacionales: Cabernet
Sauvignon, Merlot, Malbec, Pinot Noir,
Sauvignon Blanc, Chardonnay, Syrah,
Carmenere, Semillon y Gewdlirztraminer.
Ademas, cuenta con 1.300 hectareas
adicionales a través de contratos con
productores particulares. En Argentina
cuenta con 170 hectareas productivas
y 34 hectareas plantadas por entrar en
produccion en el Valle de Uco y alre-
dedor de 600 hectareas de terreno con
potencial agricola.

Para su produccion, Vifia Santa Carolina
S.A. controla cinco bodegas de vinifica-
cion y guarda en Chile, las que totalizan
una capacidad de 38 millones de litros:

Miraflores (8,5 millones de litros); Moli-
na (15,6 millones de litros); Rodrigo de
Araya (8,5 millones de litros); Teno (3
millones de litros) y Vicufa (2,5 millo-
nes de litros).








